Projekt navrhu exkurzii na mestsky urad

Zakladna definicia: Projekt je zamerany na vytvorenie navrhu exkurzii pre Mestsky urad
Trencin (dalej len “zadavatel”) do priestorov uradu pre mladych fudi zo strednych 5kdl v okrese
Trencin ktori ma za ciel informovat o Urade ¢o najprijatelnejsi formou pre tuto ciefovi skupinu.
Sucast'ou navrhu je priruka pre zadavatela na exekuciu exkurzie a navrhy marketingovych

plagatov a inych predmetov.

Cielova skupina: Studenti strednych $kdl v okrese Trengin, pripadne v Tren&ianskom kraji,
teda mladi ludia vo veku od 15-19 rokov.

PriruCka pre zadavatela

Priprava:
- vypracovat prezentaciu podla osnovy ktora je su€astou tohto dokumentu
- vyrobit darCekové predmety ako pera €i nalepky s motivom mesta
- vypracovat texty sprievodcov ktory budu sprevadzat' Studentov na prehliadke budovy

Realizacia:
1. Prehliadka uradu (10 min)

1. Po prichode Ziakov pred MsU ich sprievodkyfia privita a z vonku im ukaze
budovu okresného Uradu. Povie im o vyzname budovy v kontexte mesta, kde
sa Urad nachadza a budovy ktoré ho obklopuju (napr. Mestska brana, Farské
schody, Namestie, Piaristicky kostol, atd’.). Zaroven zakladné informacie o
budove, ako jej architekt, rok vystavby, okolnosti vystavby, kto ju dal postavit a v
akom obdobi.

2. Sprievodca zavedie navstevnikov do lobby pri klientske centrum MsU. Pri
kazdom nasledujucom zastaveni povie sprievodca navstevnikom pri akom
oddeleni sa prave nachadzaju. Bude povedany vyklad tykajuci sa zakladnych
faktov o meste, ulohach mesta ako krajského mesta, pripadne iné
zaujimavosti o meste.

3. Prebehne rychla prehliadka po priestoroch uUradu s kratkym popisom pri akom
oddeleni sa prehliadka nachadza a popisom na ¢o sa zamestnanci oddelenia
zameriavaju a aku maju ulohu v ramci mesta €i uradu. Pri Specifickych
zastavkach ako rokovacia sala ¢i sobasna sala sa vyklad bude tykat Cisto
miestnosti a jej funkciach.

2. Prezentacia (15 min)

1. Po prehliadke zavedie navstevnikov do rokovacej saly, kde sa usadia na miesta
poslancov.

2. Prebehne prezentacia o mestskom urade (vid. nizSie).

3. Ak prehliadka trva dve vyu€ovacie hodiny, po prezentacii budu mat' Studenti simulované
rokovanie (vid. nizSie).



4. Otazky Studentov na prezentujucich (5 min)

5. Na zaver sa na prezentacnej ploche pusti Kahoot! ktori bude pozostavat' z otazok
smerujucich na fakty povedané poéas exkurzie. Ziaci sa mdzu pripojit samostatne
alebo v skupinach pretoze tato aktivita bude len na pobavenie a zopakovanie
informacii ¢o treba aj spomenut. (10 min)

6. Studentom bude prezentovany QR kéd s odkazom na vyplnenie dotazniku a Ziadostou
o jeho vyplnenie. (5 min)

Prezentacia

Uvod (2 minaty)

Privitanie a predstavenie ciela:

,Dones sa dozviete, ako funguje mestsky/obecny urad, aké oddelenia v iom su a s ¢im vam vie
pombct.”

Interaktivna otazka na zadiatok: ,Napada vam, s ¢im sa mdzu ob¢ania obratit na urad?“
Zdbraznite praktickost: ,Tieto informacie sa vam mézu hodit v kazdodennom zivote.*

Organizaéna struktura tradu (3 minuty)

Viysvetlenie zakladnej Struktary tradu:

Priklad Struktury:

Oddelenie spravy majetku: Zodpoveda za mestské budovy, parky, Sportoviska.

Oddelenie ekonomiky: Spravuje mestsky rozpoc&et, dane a poplatky.

Oddelenie zivotného prostredia: Zodpoveda za zelen, odpadové hospodarstvo, ochranu prirody.
Klientske centrum: Prvy kontakt ob&ana s uradom, rieSi Ziadosti a poskytuje informacie.
Vizualna pomocka: Schéma organizacnej Struktury (jednoduchy diagram).

Praca oddeleni a ich vyznam pre obéana (4 minuty)
Praktické vysvetlenie, ¢o robia oddelenia a ako su délezité:

Prikladova prezentacia:

Oddelenie dopravy alebo vystavby:
Riesi miestne cesty, chodniky, parkovanie alebo planovanie novej vystavby.
Priklad: Oprava vytlkov na ceste alebo planovanie nového ihriska.

Oddelenie socialnych veci:
Poskytuje pomoc seniorom, rodinam v nudzi alebo zdravotne postihnutym ob&anom.
Priklad: Ziadost o socialne davky alebo prispevky na byvanie.

Oddelenie Zivotného prostredia:
Stara sa o Cistotu a udrzbu zelene, odpadové hospodarstvo.

Priklad: Nahlasenie nelegalnej skladky alebo poSkodeného stromu.

Interaktivna otazka:



.vedeli ste, Ze tieto oddelenia mdzete kontaktovat’ s konkrétnymi problémami?*

Komunikacia uradu s obéanom (3 minuty)
Ako mbézu obCania komunikovat s uradom:

Napriklad:

Osobna navsteva (napr. klientske centrum).
E-mail alebo telefon.

Online formulare na webe mesta/obce.
Podnety cez socialne siete

Priklady situacii:
Potrebujete novy obc&iansky preukaz alebo stavebné povolenie.
Chcete nahlasit problém, ako napr. poskodeny chodnik.

Ukazka interakcie: Jednoduchy priklad, ako by ste mohli nahlasit problém (napr. ,Chcem
opravit poskodenu lavi¢ku®).

Kariéra na urade (2 minuty)

Kratke promo na pracu:

Urad ponuka rézne pracovné pozicie: od administrativy po technické profesie.

Vyhody: stabilita, moznost ovplyviiovat chod mesta/obce, prispevky na vzdelavanie.
Priklad pracovnych pozicii: Referent pre styk s verejnostou, spravca majetku, projektovy
manazer.

Interaktivna otazka:

.vedeli ste, Ze niektoré Urady ponukaju staze pre mladych?*

Zaver a reflexia (1 minata)

Zhrnutie:

Urad je tu pre ob&anov — riesi problémy a zlepSuje kvalitu Zivota.
Nebojte sa obratit’ na klientske centrum alebo konkrétne oddelenie.
Vyzva na otazky: ,Mate otazky alebo vas nie€o zaujalo?“

Model Simulovaného rokovania pre stredosSkolakov
Ciel:
Priblizit Studentom pracu mestskych poslancov.

Zapoijit Studentov do rozhodovania o mestskych otazkach.
Rozvijat ich komunikaéné, argumentacné a rozhodovacie schopnosti.

Priprava:

Vyber témy na rokovanie:

Vyberte jednoduchu, ale relevantnu tému, ktora je pre Studentov blizka (napr. vystavba
skateparku, zlepSenie verejnej dopravy, organizacia mestského festivalu).



Téma musi byt jasne definovana, napr. ,Schvalenie rozpoctu na vystavbu skateparku za 20 000

eur.

Role pre Studentov:

a) Poslanci mestskej rady (rozdelte ich do skupin s réznymi nazormi — napr. podporovatelia,
kritici).

b) Starosta/primator (vedie rokovanie).

c) Obcania (pridelené mensej skupine, ktora vyjadruje svoje nazory).

d) Tajomnik/tajomnicka (pomaha s organizaciou rokovania a zapisuje zavery).

Podkladové materialy:
Pripravte kratke informacné listy, ktoré Studentom poskytnu zakladné informacie o téme,
rozpocte, vyhodach a nevyhodach.

Priebeh simulacie
Celkové trvanie: 45 minut

’

Uvod (5 minut):

e UCitel alebo moderator vysvetli ciel simulacie a pravidla rokovania.
e Predstavi tému rokovania.

Prezentacia navrhu (5 minut):

Predkladatel navrhu (vybrany student) struéne vysvetli navrh, jeho prinosy a odhadované
naklady.

Diskusia (25 minut):

Poslanci mestskej rady (15 minuat): Striedaju sa v prezentacii svojich stanovisk (max. 1-2 minuty
na osobu).

Ob¢&ania (10 minut): Mézu reagovat na poslancov a vyjadrit svoje nazory (napr. ,Som rodic¢ a
podporujem ihrisko, lebo...“).

Diskusia sa kon€i sumarizaciou hlavnych argumentov (vedie starosta).

Hlasovanie (5 minut):
Poslanci hlasuju o navrhu. Starosta vyhlasi vysledok.
Zaver (5 minut):

Moderator vyzve $tudentov, aby zhodnotili simulaciu (napr. ,Co vas prekvapilo?* ,Co by ste
zmenili v realnom zivote?*).



Tipy na efektivitu a zaujem:

Casové limity: Striktne kontrolujte éas na jednotlivé prispevky.

Vizualne podklady: Ukazte jednoduchy graf alebo schému, aby si Studenti vedeli lepSie
predstavit’ tému.

Zapojenie vSetkych Studentov: Aj tich8i Studenti m6zu byt ob&anmi alebo poslancami s
neutralnym postojom, ktori reaguju len na konkrétnu otazku.

Dotaznik

Dotaznik bude velmi jednoduchy a kratky aby navstevnici nemali problém s jeho vyplnenim.
Odporu¢ame elektronicku a anonymnu formu dotaznika pre jednoduchost’ a prehladnost. Bude
pozostavat' z nasledovnych otazok:

1.

w

Splnila exkurzia tvoje oakavania? Ak ano, presko¢, ak nie povedz nam, aka bola tvoja
predstava.

Popi$ jednu vec, ktora sa ti na exkurzii najviac pacila.

Popi$ jednu vec, ktoru by si na exkurzii zlepsil/a?

Odporucil/a by si tuto exkurziu svojim kamaratom?

(bodovacia Skala od “Neodporucil/a by som” po “Rozhodne by som odporucil/a”)



